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Познавательные процессы

Познавательные процессы – это психические процессы, которые обеспечивают
получение, хранение и воспроизведение информации и знаний из окружающей
среды.

1. Память: это система запоминания, забывания и воспроизведения полученного
опыта по прошествии времени. В психологии познавательных процессов
память обеспечивает целостность личности.

2. Внимание: это избирательное направление восприятия на что-либо. При этом
внимание не считается отдельным познавательным процессом, а, скорее,
свойством остальных.
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3. Восприятие: чувственное познание предметов окружающего мира,
субъективно представляющееся прямым, непосредственным. Очень тесно
связано с ощущениями, при помощи которых информация поступает мозг и
является материалом для переработки, оценки и интерпретации восприятием.

4. Мышление: это возможность получить определенные знания о явлениях,
которые нельзя воспринять при помощи остальных познавательных процессов.
Может быть словесно-логическим, наглядно-предпринимательским,
практическим, наглядно-образным.

5. Воображение: способность человека к спонтанному возникновению или
преднамеренному построению в сознании образов, представлений, идей
объектов. Является основой наглядно-образного мышления.

6. Речь: процесс общения, который проявляется при помощи языка. Человек
способен воспринимать и принимать языковые конструкции, создавать и
воспроизводить свои мысли при помощи языка.

7. Представление: умение отражать в сознании качество различных объектов.
Существуют речевые, фонетические, слуховые, интонационные, музыкальные
и зрительные представления.

8. Ощущения: способность человека чувствовать конкретные явления и
предметы вокруг него. Наше сознание, можно сказать, существует лишь
благодаря им. Есть вкусовые, зрительные, обонятельные, слуховые и
осязательные ощущения (впрочем, некоторые ученые считают, что это лишь
основные, существует же еще и дополнительные). Информация, полученная
при помощи ощущений (органов чувств) передается в мозг и в дело вступает
восприятие.

1Эффекты восприятия в работе.

Эффекты восприятия – это то, что движет нашими эмоциями при знакомстве с
окружением. И от психологического типа личности зависит то, как мы будем себя
вести с новыми людьми, и как мы будем оценивать новые материальные вещи в
своей жизни. Основными элементами таких психологических проявлений являются
стереотипы. 

Эффекты восприятия в психологии

Эффекты восприятия – это то, что движет нашими эмоциями при знакомстве с
окружением. И от психологического типа личности зависит то, как мы будем себя
вести с новыми людьми, и как мы будем оценивать новые материальные вещи в
своей жизни. Основными элементами таких психологических проявлений являются



стереотипы. 

В психологии существуют разные виды эффектов восприятия окружающих
личностей или предметов. Эксперты уже давно определили, что каждый из нас
оценивает окружение по типовым сценариям. Кто-то сразу же навешивает
поверхностные ярлыки, не вдаваясь в подробности. А кто-то склонен и вовсе
переоценивать личности или материальные предметы, делая из них своих
кумиров. 

Эффект Ореола

Это явление очень распространено среди тех, кто привык поверхностно оценивать
окружение. Оно характеризуется тем, что люди навешивают ярлыки о предметах
или других личностях, не зная их близко и не имея с ними дело. Этим часто
пользуются мошенники, а также маркетологи некачественных товаров. Обычно
люди с явлениями Ореола не имеют достаточного времени и желания детально
разбираться в каком-то вопросе – они просто верят тому, что видят поверхностно.

Эффект превосходства

Характеризуется такое явление в тенденции систематически переоценивать
качества окружающих людей. Например, если мы видим стильно и опрятно одетого
мужчину и дорогим телефоном, то сразу же в подсознании приписываем ему целый
ряд других положительных черт. Но далеко не всегда одна выделяющаяся
положительная черта свидетельствует о превосходствах личности. Зачастую под
внешним ярким обликом могут скрываться отрицательные черты, о чем важно не
забывать.

Эффект  новизны

Первое восприятие предмета зачастую перестает в постоянное мнение о нем. Это и
есть так называемый эффект новизны. Например, при посещении автосалона
человек может прокатиться на тест-драйве на желаемом автомобиле. Он
покажется ему идеальным. Но это не значит, что он не сможет сломаться через
несколько месяцев после покупки. Аналогичное проявление первого
положительного или отрицательного восприятия возникает и с другими
предметами или явлениями.

2Роль памяти в работе в процессе коммуникации.



Производственная деятельность менеджера связана со сбором, переработкой и
хранением разнообразной информации. Без этой информации невозможно
охарактеризовать конкретную ситуацию, четко определить проблему, принять
рациональное управленческое решение и проконтролировать своевременность и
точность его выполнения. В зависимости от должностных функций и
иерархического уровня менеджера он должен запоминать статистическую,
оперативно-отчетную, планово-экономическую, бухгалтерскую, финансовую,
техническую, технологическую, правовую и другие виды информации.
Двигательная память — это запоминание, сохранение и воспроизведение
различных движений и их систем. Менеджеры должны опираться на этот тип
памяти при обучении рабочих рациональным приемам выполнения
соответствующих отдельных элементов операции. Эмоциональная память — это
память на чувства. В производственной деятельности менеджеров наряду с
достижениями бывают отдельные неудачи и просчеты. Именно используя
эмоциональную память, менеджер приобретает соответствующий опыт, который
оказывает ему неоценимую помощь в успешной работе.

3Роль внимания в обеспечении адаптации к меняющейся ситуации.

Внимание – это направленность и сосредоточенность сознания, которые
предполагают повышение уровня сенсорной, интеллектуальной или двигательной
активности индивида[1].

Критериями внимания выступают:

1) внешние реакции:

моторные (повороты головы, фиксация глаз, мимики, поза сосредоточенности);
вегетативные (задержание дыхания, вегетативные компоненты
ориентировочной реакции);

2) сосредоточенность на выполнении определенной деятельности и контроле;

3) увеличение продуктивности деятельности (внимательное действие,
эффективнее по сравнению с «невнимательным»);

4) избирательность (селективность) информации;

5) ясность и отчетливость содержаний сознания, находящихся в поле сознания.

4Влияние мышления на качество коммуникации.



В психологии мышление — совокупность умственных процессов, лежащих в основе
познания; к мышлению именно относят активную сторону познания: внимание,
восприятие, процесс ассоциаций, образование понятий и суждений. В более тесном
логическом смысле мышление заключает в себе лишь образование суждений и
умозаключений путём анализа и синтеза понятий. Мышление — опосредованное и
обобщённое отражение действительности, вид умственной деятельности,
заключающейся в познании сущности вещей и явлений, закономерных связей и
отношений между ними.

Человек способен наиболее правильно и полно отражать действительность и
выполнять более рациональные и эффективные действия в процессе той или иной
деятельности в том случае, если он использует все возможные типы мышления для
обработки данной во времени и пространстве информации.

5Речь в деловых коммуникациях.

Культура речи и деловое общение тесно взаимосвязаны. Во время переговоров, на
конференциях, презентациях и т. д. нельзя обойтись без грамотной, культурной
речи. Общение является обменом информации, которую необходимо правильно и
культурно преподнести. От соблюдения правил этикета будет напрямую зависеть
исход переговоров.

Чтобы достичь поставленной цели в переговорах необходимо не только иметь
желание, но и умение правильно преподнести подготовленную информацию.
Перед разговором рекомендуется обратить внимание на все подводные вопросы,
которые могут быть заданы. Также следует устранить возможное чувство
волнения. Все запинки и остановки в середине произносимой речи показывают
неуверенность оратора. Это негативно отражается на мнение участников диалога
о всей компании.

6Влияние уровня развития речи на эффективность профессионально

деятельности.

Профессиональное общение представляет собой речевое взаимодействие
специалиста с другими специалистами и клиентами организации в ходе
осуществления профессиональной деятельности.

Культура профессиональной деятельности во многом определяет ее
эффективность, а также репутацию организации в целом и отдельного



специалиста.

Культура общения составляет важную часть профессиональной культуры, а для
таких профессий как, например, преподаватель, журналист, менеджер, юрист, -
ведущую часть, поскольку для этих профессий, речь является основным орудием
труда.


